- m ANNIVERSAIRES D’ENTREPRISES

Anniversaires d’entreprises :
des succes merites

Quels sont les secrets des entreprises pour connaitre une réussite durable ? Comment se
développer, conquérir sa place sur le marché et conserver une dynamique de croissance dans un
contexte difficile ?

1 n’existe pas de solution unique pour
pérenniser une société. Les clés sont
multiples. Dés 1’étape de la création,
la personnalité du dirigeant joue un
rdle de premier plan. Construire une
entreprise sur une expertise ou une innovation
assurera une certaine réussite a court terme
mais, selon le marché sur laquelle elle
évolue, cela ne va pas aujourd’hui suffire a la
faire durer. Les nouveaux dirigeants ne se
focalisent pas uniquement sur la rentabilité
immédiate mais savent mettre ’accent sur
le c6té relationnel, la qualité du service,
I’éthique. Les moteurs de la création
d’entreprise sont donc humains tout autant
qu’économiques, la conjugaison des deux
étant indispensable a I’heure actuelle.

Méme si son entreprise posséde de fortes
compétences et des équipes qualifiées,
pour un dirigeant, le combat est quotidien.
Chaque jour, il doit faire face a de nouveaux
défis, affronter des problémes, contourner
des obstacles, gérer des imprévus. En plus
des difficultés ordinaires, 1’environnement
changeant de I’entreprise menace cons-

tamment sa stabilité. Comment tenir sur un
marché sans cesse mouvant entrainant de
perpétuelles remises en question ?

REACTIVITE ET ADAPTATION

La principale préoccupation des chefs
d’entreprise va résider dans leur capacité
a s’adapter. S’adapter a I’environnement
mais également s’adapter aux exigences
croissantes des clients. Comme [’explique
Gaél Michel, dirigeant de SERIG, société
spécialisée dans la sérigraphie et le marquage
industriel : “SERIG a toujours su investir avec
mesure et au bon moment dans les nouvelles
technologies. Ainsi nous répondons a tous les
besoins et exigences de marquage des
industriels” . Eric Gonot, fondateur du groupe
NEOVIA spécialisé dans la rénovation et
I’entretien des voies routiéres et aéroportuaires,
a su également anticiper les attentes du
marché : “Lorsque j’ai créé NEOVIA, il y
a 9 ans, la tendance était de construire et
d’effectuer de grosses maintenances coliteuses”
se souvient-il. “Or, je pressentais qu’il y
aurait un retournement de marché entre les
gros travaux et les petits entretiens routiers”.

La fidélité de la clientele est forcément
mise a I’épreuve face a 1’abondance de
I’offre. Il s’agit plus que jamais de répondre
a ses attentes, de plus en plus fortes et
précises tant dans la qualité des produits ou
des services que dans le respect des délais.
La proximité avec les clients importe plus
que tout et la société doit prouver combien
elle est a leur écoute. En retour, elle
obtiendra la confiance et la fidélisation de
ceux-ci, sans laquelle il lui sera impossible
de se développer durablement.

La réussite du site Melijoe.com, leader de
la mode enfant sur Internet, repose sur cette
adéquation aux besoins de la clientele,
notamment “sur notre offre exceptionnelle
de plus de 120 marques de mode enfant
livrées en 2 a 3 jours dans le monde entier
(24-48h en France) et notre grande qualité
de services” remarque sa fondatrice,
Nathalie Christen-Genty.

SAVOIR EVOLUER VERS LE FUTUR
L’innovation et le déploiement a I’interna-
tional représentent des ressorts essentiels
a la durabilité d’une société. Innover peut
passer par une diversification des compé-
tences, des moyens technologiques et des
secteurs d’activités de la clientele. Aussi les
entreprises pérennes s’appuient-elles sur
leur solide expérience pour étendre leurs
domaines d’activités. Malgré la concur-
rence, elles savent rebondir en s’intéressant
a de nouveaux marchés. Et pour ce faire,
I’innovation est devenue la priorité des
dirigeants.

Philippe BECEL, dirigeant de STIVENT
Industrie, entreprise spécialisée dans la
conception de solutions clés en main pour
la captation de copeaux et poussiéres,
souligne : “c’est un métier ou la technique
ouvre la voie a une expression qui s’appuie
sur la veille technologique, nous permet-
tant ainsi de perfectionner en continu notre
expertise et nos différents savoir-faire”.



Communiqué

Notre patrimoine routier :
une richesse a préserver !

Eric Gonot,
fondateur du Groupe
NEOVIA

Depuis 2008, la France, longtemps consi-
dérée comme le modéle en termes de
compétences et de stratégies de construction
de réseaux routiers, se voit peu a peu
distancée sur ce secteur. En cause, une baisse
de + de 30% des moyens financiers affectés
a cette industrie qui pourrait nuire a sa
croissance... Explications d'Eric GONOT,
fondateur du groupe NEOVIA.

Quels sont les enjeux liés a la préservation
du patrimoine routier ? Le patrimoine rou-
tier frangais se compose de plus d’ 1 million
de km de voies. C’est I'un des plus denses au
monde, avec un actif estimé a 2000 milliards
d’euros. A l'origine de celui-ci, la volonté de
désenclaver le territoire frangais et de créer
un maillage pour faire tourner I'économie.
85 % du déplacement des personnes et
du transport des marchandises utilisent ce
réseau. On comprend donc I'importance
de le maintenir et de le préserver. Seule-
ment, les finances publiques n’y parviennent
plus et le réseau commence a se dégrader.
Les enjeux sont donc doubles : préserver
Pactif et conserver notre compétitivité.
D’un point de vue technique, cela se
traduit par la protection des routes : étancher
pour éviter que I'eau dégrade les fondations,
conserver une bonne adhérence pour assurer
le niveau de sécurité requis.

Quels outils utilisez-vous pour assurer la
longévité des chaussées ? Lintelligence de
réflexion des organismes d’Etat a permis
la création d’outils de suivi pour définir
la stratégie de maintenance et développer
le réseau routier en fonction des territoires.

Dans ce cadre, nous sommes force de pro-
positions et partenaires pour apporter des
solutions techniques, avec pour objectif
de préserver le patrimoine a un moindre
cotit. Nous avons ainsi travaillé sur 2 axes :
la productivité grace a I'amélioration de
techniques existantes telles que le traite-
ment des fissures et la capitalisation de notre
expertise aéroportuaire pour développer
une technique particulierement innovante :
I’hydro régénération des routes.

En quoi consiste cette technique ? Nous
projetons de I'eau pure a 2500 bars de
pression, ce qui désagrege le bitume excé-
dentaire source de la mauvaise adhérence
pour Paspirer immédiatement derriére.

Ecologique, performante, cette technique
présente 'avantage d’éviter de refaire le bitume
et ainsi d’alléger le cott de la maintenance !
C’est ce que nous proposons depuis 5 ans aux
gestionnaires des routes. Cette technique
complete celle du traitement des fissures
qui consiste a appliquer sur ces dernieres
un film bitumineux pour stopper les venues
d’eau et ainsi protéger les fondations. En
effet, selon le climat et la densité du trafic,

Technique de I'hydro régénération des routes
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a nouvelle voie

les routes se dégradent. Ce processus normal
a défaut d’intervention produit des nids de
poules. Notre force est d’avoir su révolution-
ner son application en améliorant de plus
de 50% le rendement jour. Cela nous
permet aujourd’hui de répondre a 3 enjeux :
Productivité, Qualité et Sécurité.

Comment expliquez-vous votre réussite ?
Lorsque j’ai créé NEOVIA, il y a 9 ans, la
tendance était de construire et d’effectuer
de grosses maintenances cotteuses. Or, je
pressentais qu’il y aurait un retournement
de marché entre les gros travaux et les petits
entretiens routiers. Ceux-ci, favorisés par des
techniques innovantes et des productivités
performantes, devraient permettre ainsi de
maintenir a moindre colt notre important
réseau. La réussite du groupe s’explique par
Ianticipation d’une demande qui n’était pas
encore exprimée, et qui, aujourd’hui, trouve
toute sa place dans un souci d’optimisation
des investissements publics. Enfin, NEOVIA
asu fédérer ses collaborateurs autour de cette
notion forte avec la volonté constante de la
sécurité et de la qualité.

Le groupe NEOVIA réalise 18 M€ de chiffre d’affaires avec + de 100 collaborateurs
dans toute la France et compte aujourd’hui 4 entités aux expertises transversales :

- NEOVIA Technologies, spécialisée dans les métiers de I'adhérence,

N‘NEDVII1
el

dégommage des pistes et hydro régénération des routes

- NEOVIA Maintenance, spécialisée dans les techniques d’étanchéité
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des routes, des pistes et de tout type de supports au sein des aéroports. vag :
- VIANET, société de services de nettoyage des routes et des pistes

- EUROSIGN, spécialisée dans le marquage au sol
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